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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค ์ 1)  เพื่อศึกษาองค์ประกอบ
การบริหารแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ของหัวหน้างาน  การประปา
ส่วนภูมิภาค  2)  เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารแบบมุ่งเน้น
ผลลัพธ์ของหัวหนา้งานการประปาส่วนภูมิภาค  กลุ่มเปา้หมาย
ที่ใช้ในการวิจัยมี  3  กลุ่ม  ได้แก่  1)  กลุ่มผู้เช่ียวชาญ  
ในการสัมภาษณ์เชิงลึก  จำนวน  9  คน  2)  กลุ่มตัวอยา่ง  
ในการตอบแบบสอบถามที่เป็นหัวหน้างาน  การประปา  
ส่วนภูมิภาค  จำนวน  262  คน  3)  กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิเขา้
ร่วมการประชุมสนทนากลุ่ม  จำนวน  15  คน  เครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัย  คือ  แบบสัมภาษณ์เชิงลึกและแบบสอบถาม  
สถิติที่ใช้  คือ  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา  ค่าความถี่  
ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและ
เส้นทางความสัมพันธ์ 
 ผลการวิจัย  พบว่า  1)  องค์ประกอบการบริหารแบบ
มุ่งเน้นผลลัพธ์ของหัวหน้างาน  การประปาส่วนภูมิภาค  
ประกอบด้วย  ด้านบุคลากร  ด้านงบประมาณ  ด้านวัสดุ
อุปกรณ์และด้านการบริหารจัดการ  2)  รูปแบบการบริหาร
แบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ของหวัหน้างานการประปาส่วนภูมิภาค   
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ประกอบด้วย  4  องค์ประกอบ  ได้แก่  ด้านบุคลากร  
ด้านงบประมาณ  ด้านวัสดุอุปกรณ์และด้านการบริหาร
จัดการ  ซึ่งทั้ง  4  องค์ประกอบ  ประกอบด้วย  การวางแผน  
การติดตามและการประเมินผล  และผลการตรวจสอบ
ความสอดคล้องของแบบจำลองกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
ผ่านเกณฑ์การพิจารณาทั้งหมด  และผลการประเมินจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ  พบว่า  รูปแบบมีความเหมาะสมในระดับ
มากที่สุด 
 
คำสำคัญ  :  การบริหารแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์,  การพัฒนา
รูปแบบ,  หัวหน้างาน,  การประปาส่วนภูมภิาค 
 
Abstract 
 The  objectives  of  this  research  were  to    
1 )   study  the  components  of  results - based 
management  of  provincial  waterworks  authority’s  
supervisors  and  2)  develop  a  results - based  
management  model  for  provincial  waterworks  
authority’s  supervisors.  The  target  group  of  
the  research  were  3   groups  :  1)   9   experts   
for  an  in - depth  interviews,  2)  262  provincial  
waterworks  authority’s  supervisors  for  a  



questionnaire,  and  3)  15  experts  for  a  focus  
group  discussion.  Research  tools  in  this  study  
were  an  in-depth  interview,  and  a  questionnaire.  
Statistics  for  data  analysis  were  content  
analysis,  frequency,  percentage,  mean,  variable  
correlation  and  path  analysis. 
 The  results  of  the  research  found  that  1)  
the  components  of  results - based  management  
of  Provincial  Waterworks  Authority  supervisors  
consists  of  man,  money,  material  and  management.  
2)  The  results-based  management  model  for  
Provincial  Waterworks  Authority  supervisors  consists  
of  4.  components:  man,  money,  material  and  
management.  All  4  components  consist  of  
planning,  monitoring  and  evaluation.  Moreover,  
results  of  model  validation  against  empirical  
data  passed  all  evaluation  criteria.  Finally,  the  
evaluation  results  from  the  experts  indicated  
that  the  model  was  highly  appropriate. 
 
Keywords  :  Results - Based  Management,  
Model  Development,  Supervisor,  Provincial 
Waterworks  Authority 
 
1. บทนำ 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบับที่  13 
(พ.ศ. 2566 – 2570)  มีจุดมุ่งหมายเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนา
ประเทศให้สามารถบรรลุผลตามเป้าหมายการพัฒนาระยะยาว
ที่กำหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติโดยมุ่งหวังให้แผนพัฒนาฯ  
ฉบับที่  13  ทำหน้าที่เป็นกลไกในการช้ีประเด็นทีม่ีลำดับ
ความสำคัญสูงต่อการพัฒนาประเทศในระยะ  5  ปี  โดยมี
แนวคิด  Resilience  ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีมุ่งเน้นการลดความ
เปราะบางต่อความเปลี่ยนแปลง  ประกอบด้วยการพัฒนา
ความสามารถใน  3  ระดับ  ได้แก ่ (1)  การพร้อมรับ  (Cope)  
หมายถึง  ความสามารถในการบริหารจัดการภายใต้สภาวะ
วิกฤตใหส้ามารถยืนหยัดและต้านทานความยากลำบากรวมถึง
การฟื้นคืนกลับสู่ภาวะปกติได้อย่างรวดเร็ว  (2)  การปรับตัว  
(Adapt)  หมายถึง  การปรับทิศทางรูปแบบและแนวทาง 
การพัฒนาให้สอดรับกับความเปลี่ยนแปลงพร้อมกระจาย
ความเสี่ยงและปรับตัวอย่างเท่าทันเพื่อแสวงหาประโยชน์
จากสิ่งทีเ่กิดขึ้นและ  (3)  การเปลี่ยนแปลงเพื่อพร้อมเติบโต
อยา่งยั่งยืน  (Transform)  หมายถึง  การเปลี่ยนแปลงเชิง
โครงสร้างและปัจจัยพื้นฐานให้สอดรับกับความเปลี่ยนแปลง  
(สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565)   

 การบริหารแบบมุ่งผลลัพธ์หรือการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์  
(Result–Based  Management: RBM)  เป็นการบริหารงาน
ที่มุ่งเน้นความประหยัด  ความมีประสิทธิภาพ  โดยการใช้
ทรัพยากรระหว่างปัจจัยนำเข้ากับผลผลิตอย่างประหยัดและ
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดความมีประสิทธิผล  สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามที่กำหนดไว้ได้  มีความโปร่งใส  สามารถ
ตรวจสอบได้  โดยเกิดจากการมีส่วนร่วม  และตั้งอยู่บนหลัก
ความรับผิดชอบหรือความพร้อมให้ตรวจสอบ  (ประภาภรณ์  
ศรีทิน, และคณะ, 2563)  นอกจากน้ี  การบริหารแบบมุ่ง
ผลลัพธ์สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
องค์กร  บรรลุผลสำเร็จตามความรับผิดชอบและพันธกิจ
ผา่นการรายงานผลการปฏิบัตงิาน  ประเมินกรอบการบริหาร
จัดการด้วยเครื่องมือในการวางแผนเชิงกลยุทธ์  การบริหาร
ความเสี่ยงการติดตามและการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
(Bhattarai, 2020)   
 ภาพรวมของการประปาส่วนภูมิภาค  (กปภ.)  มีบทบาท
ในการจัดหาน้ำสะอาด  เพือ่การอุปโภคและบริโภคให้บรกิาร
แก่ประชาชน  ซึ่งถือเป็นสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานที่มี
ความจำเป็นต่อการดำรงชีพและยกระดับคุณภาพชีวิต 
ของประชาชน  รวมทั้งเป็นปัจจัยการผลิตที่สำคัญของ
ภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรม  โดยวิสัยทัศน์ของ  กปภ.  
คือ  “มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศและยั่งยืนด้านการให้บริการ
และบริหารจัดการน้ำประปา”  
 อย่างไรก็ตาม  รายงานผลการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ  
Core  Business  Enablers  ของการประปาส่วนภูมิภาค  
(กปภ.)  ประจำปีบัญชี  2565  ผลการดำเนินงานของ  กปภ.  
อยูท่ีร่ะดับคะแนน  2.8647  ซึง่หลักเกณฑ์การประเมนิผล
การดำเนินงาน  (Core  Business  Enablers)  ประกอบดว้ย  
8  หัวข้อ  คือ  1)  ด้านการกำกับดูแลที่ดแีละการนำองค์กร  
2)  ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์  3)  ด้านการบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายใน  4)  ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและลูกค้า  5)  ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
6)  ด้านการบริหารทุนมนุษย์  7)  ด้านการจัดการความรู้
และนวัตกรรม  และ  8)  ด้านการตรวจสอบภายใน  (มูลนิธิ
สถาบันวิจัยและพัฒนาองค์กรภาครัฐ, ม.ป.ป.) 
 ดังนั้น  กปภ.  จึงควรพัฒนาการบริหารผลการปฏิบัติงาน
ไปสู่การบริหารแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์  (Result  –  Based 
Management: RBM)  โดยยึดผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์
ของหน่วยงานเป็นเป้าหมายหลักในการดำเนินงานและมี
การเปรียบเทียบผลผลิตที่เกิดขึ้นจริงกับผลลัพธ์ที่กำหนด
ตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน  โดยใช้การประเมินผลลัพธ์
หรือผลสำเร็จของงานตามตัวช้ีวัดเป็นตัวสะท้อนผลงาน
ออกมาให้เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน  อยา่งไรก็ตาม  ปัจจัย
สำคัญประการหนึ่งที่จะช่วยให้การบริหารแบบมุ่งผลลพัธ์



ขององค์กรประสบความสำเร็จได้นั้น  ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
โดยตรง  คือ  หัวหน้างาน  เนื่องจากหัวหน้างานเป็นผู้บริหาร
ระดับปฏิบัติการที่มีอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ
โดยตรงในการควบคุมดูแลให้พนักงานปฏิบัติการทำงาน
ให้ได้ตามเป้าหมายที่กำหนด  มีความใกล้ชิดกับพนักงาน
ในระดับปฏิบัติงานและรู้ปัญหาของการทำงานในระดับ
ปฏิบัติงานอย่างลึกซึ้ง  หัวหน้างานจึงต้องทำหน้าทีแ่ก้ปัญหา
ในงาน  และเป็นแหล่งข้อมูลเบื้องต้นขององค์กร  ทั้งด้าน
บุคลากรปฏิบัติงานและด้านเทคนิคในการทำงานให้คำแนะนำ
ในการทำงานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา  เพื่อให้การดำเนินงาน
เป็นไปตามเป้าหมายที่องค์กรกำหนด  (Daft, 2006, อ้าง
ถึงใน ประสิทธิ์ เดชนครินทร์, และคณะ, 2563)  ดังนั้น  
ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารแบบ
มุ่งเน้นผลลัพธ์ของหัวหน้างาน  การประปาส่วนภูมิภาค 
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 2.1 เพื่อศึกษาองค์ประกอบการบริหารแบบมุ่งเน้น
ผลลัพธ์ของหัวหน้างาน  การประปาส่วนภูมิภาค 
 2.2 เพือ่พัฒนารูปแบบการบริหารแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์
ของหัวหน้างาน  การประปาส่วนภูมิภาค 
 
3. วิธีการดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเป็นแบบผสมผสาน  ทั้งการวิจัย
เชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ  
 3.1 กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย 
  3.1.1 ผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก  ซึ่งเป็น
ผู้บริหารระดับสูงของการประปาส่วนภูมิภาค  จำนวน  9  คน 
  3.1.2 ประชากร  คือ  หัวหน้างานของการประปา
ส่วนภูมิภาคทั่วประเทศ  จำนวน  1,138  คน  (ข้อมูล  ณ  
วันท่ี  30  พฤศจิกายน  2566) 
  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย  โดยหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง  
สำหรับกรณีทีท่ราบจำนวนประชากรจากตารางสำเร็จรูปของ
ยามาเน ่ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557)  กำหนดระดบัความคลาด
เคลื่อนที ่ 0.5  ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง  จำนวน  307  คน 
  3.1.3 ผู้เข้าร่วมประชุมสนทนากลุ่ม  ซึง่เป็นผู้ที่มี
ความรู้  ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ดา้นการบริหารจดัการ
องค์กรและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  จำนวน  15  คน  
 3.2 ขัน้ตอนการวิจัย   
  3.2.1 ศึกษาบริบทและสภาพปัญหาปัจจุบันของ
การประปาส่วนภูมิภาค  แนวคดิทฤษฎีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง
กับทรัพยากรทางการบริหาร  การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
และการบริหารผลการปฏิบัติงาน  
  3.2.2 สัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงของการประปา
ส่วนภูมิภาค  

  3.2.3 สอบถามข้อมูลจากตัวอย่างการวิจัย 
  3.2.4 นำผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลมาจดัทำ 
ร่างรูปแบบการบริหารแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ของหัวหน้างาน 
การประปาส่วนภูมิภาค  
  3.2.5 นำเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ  เพื่อตรวจสอบและ
ประเมินร่างรูปแบบ  โดยใช้วิธีการประชุมสนทนากลุ่ม  
(Focus  Group  Discussion) 
  3.2.6 นำข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวฒุมิาปรับปรุง
รูปแบบการบริหารแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ของหัวหน้างาน 
การประปาส่วนภูมิภาคให้สมบูรณ์  
 3.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
  3.3.1 การสร้างเครื่องมือวิจัย 
   เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ
คือ  แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง  ซึ่งสร้างขึ้น
จากเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ทรัพยากรทางการบริหาร  4M  การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์
และการบริหารผลการปฏิบัติงานมากำหนดประเด็นคำถาม
ในการสัมภาษณ์  
   เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูลเชิงปริมาณ  คือ  
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดับ  (Rating  
Scale)  โดยใช้คำถามแบบวัดทัศนคติแบบลิเคิร์ต  ซึ่งสร้าง
ขึ้นจากการศึกษาเอกสาร  แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง  รวมทั้งข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง
ของการประปาสว่นภมูิภาค  โดยแต่ละข้อคำถามมีความหมาย
ตามค่าคะแนน  ดังนี ้
  ค่าคะแนน  5  หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 
  ค่าคะแนน  4  หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
  ค่าคะแนน  3  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
  ค่าคะแนน  2  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
  ค่าคะแนน  1  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 การแปลความหมายค่าเฉลี่ยของคะแนนใช้เกณฑ์  ดังนี ้
(สุนิสา ฉิมพลี, 2558) 
  4.21-5.00  หมายถึง  เห็นด้วยมากท่ีสุด 
  3.41-4.20  หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
  2.61-3.40  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
  1.81-2.60  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
  1.00-1.80  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 
  3.3.2 การตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมือที่ใช้ในการวิจัย 
   3.3.2.1 การตรวจสอบคุณภาพของ
แบบสอบถาม  โดยผู้เช่ียวชาญจำนวน  5  คน  เพื่อตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของเนื้อหา  (Content  Validity)  และหา
ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์
หรือประเด็นการวิจัย  (Item  Objective  Congruence:  
IOC)  ซึ่งผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา  (Content  



Validity)  ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง  ข้อคำถาม
และวัตถุประสงค์หรือประเด็นการวิจัย  (Item  Objective  
Congruence:  IOC)  มีค่าระหว่าง  0.6-1.00  ซึ่งตามสูตร
ของ  Rovinelli & Hambleton (1977)  เกณฑ์การยอมรับ
ว่าข้อคำถามนั้นวัดได้ตรงจุดประสงค์จากค่า  IOC  ตั้งแต่  
0.5  ขึ้นไป  (นพมาศ สุวชาติ, 2567)  
   3.3.2.2 การหาค่ าความ เ ช่ื อมั่ นของ
แบบสอบถาม  (Reliability)  โดยนำแบบสอบถามไปเก็บ
ข้อมูลจากตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับตัวอย่างของ
งานวิจัย  จำนวน  30  คน  เพื่อนำข้อมูลที่ได้มาหา       
คา่ความเชือ่มัน่  (Reliability)  ของแบบสอบถาม  โดยใช้
วิธีของ  ครอนบัค  (Cronbach  Alpha  Procedure)        
ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามอย่างน้อยที่สุดไม่ควร 
ต่ำกว่า  0.70  (Hair et al, 2006 อ้างถึงใน นพมาศ สุวชาติ, 
2567)  ซึ่งผลการคำนวณค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม  
มีข้อคำถามจำนวน  72  ข้อ  ค่า  Cronbach’s  Alpha  
เท่ากับ  0.990  
 3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การรวบรวมข้อมูลใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกการ
เก็บแบบสอบถามผ่านทาง  Google  Form  โดยสอบถาม
ข้อมูลจากตัวอย่าง  จำนวน  307  คน  ซึ่งมีผู้ตอบกลับ  
จำนวน  262  คน  คิดเป็นร้อยละ  85.34  และการประชุม
สนทนากลุ่ม  (Focus  Group  Discussion)  สำหรับการ
วิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป  SPSS  
เพื่อหาค่าสถิติเชิงพรรณนา  ได้แก่  ค่าเฉลี่ย  ค่าร้อยละ
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และโปรแกรมคอมพิวเตอร์
สำเร็จรูป  AMOS  วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
และเส้นทางความสัมพันธ์  (Path  Analysis)  เพื่อหา
ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  วิเคราะห์และประมวลผล  โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์สำเร็จรูป  SPSS  เพื่อหาค่าสถิติเชิงพรรณนา  
ได้แก่  ค่าเฉลี่ย  ค่าร้อยละ  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
และโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป  AMOS  วิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและเส้นทางความสัมพันธ์  
(Path  Analysis)  เพื่อหาความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ใช้ใน
การวิจัย 
 
4. ผลการวิจัย 
 4.1 ผลการศึกษาองค์ประกอบการบริหารแบบมุ่งเน้น
ผลลัพธ์ของหัวหน้างาน  การประปาส่วนภูมิภาค 
  4.1.1 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นการบริหาร
แบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ของหัวหน้างาน  การประปาส่วนภูมิภาค 
 

ตารางที ่ 1  ค่าเฉลี่ย  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับ
ความคิดเห็นที่มีต่อการบริหารแบบมุ่งเน้น
ผลลัพธ์ของหัวหน้างาน  การประปาส่วนภูมภิาค 

 
ตัวแปร ค่าเฉลี่ย 

(𝐗̅) 
S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
ด้านบุคลากร 3.91 0.68 มาก 
ด้านงบประมาณ 3.78 0.72 มาก 
ด้านวัสดุ อุปกรณ์ 3.74 0.72 มาก 
ด้านการบริหารจัดการ 4.04 0.69 มาก 
หลักการบริหารแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ 4.07 0.67 มาก 
แนวทางการบริหารแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ 4.12 0.66 มาก 

 
 จากตารางที่  1  ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นการ
บริหารแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ของหัวหน้างาน  การประปา
ส่วนภูมิภาค  พบว่า  ในภาพรวมของแต่ละตัวแปรมีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  โดยตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  
คือ  แนวทางการบริหารแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์  รองลงมา  
คือ  หลักการบริหารแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์  และปัจจัยด้าน
การบริหารจัดการ  ตามลำดับ 
  4.1.2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ที่ใช้ในการวิจัย  สรุปได้ดังนี้ 
 
ตารางที่  2  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
         ด้านบุคลากร  ด้านงบประมาณ  ด้านวัสดุ 
         อุปกรณ์  ด้านการบริหารจัดการ  หลักการ
         แบบมุ่งเน้นผลลัพธ์  และแนวทางการบริหาร
          แบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ของหัวหน้างานการประปา
           ส่วนภูมิภาค 
 

ตัวแปร MN MY ML MT RBM-P RBM-A 
MN 1      
MY 0.723** 1     
ML 0.691** 0.795** 1    
MT 0.800** 0.745** 0.729** 1   

RBM-P 0.718** 0.706** 0.670** 0.838** 1  
RBM-A 0.715** 0.670** 0.625** 0.822** 0.910** 1 

 
**Correlation  is  significant  at  the  0.01  level  (2-tailed)  
ตัวแปรด้านบุคลากร  (MN),  ตัวแปรด้านงบประมาณ  (MY),  
ตัวแปรด้านวัสดุ  อุปกรณ์  (ML),  ตัวแปรด้านการบริหาร
จัดการ  (MT),  ตัวแปรหลักการบริหารแบบมุ่งเน้นผลลพัธ์  
(RBM-P),  ตัวแปรแนวทางการบริหารแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์  
(RBM-A) 
 จากตารางที่  2  ผลการวิเคราะห์คา่สัมประสทิธิ์สหสัมพนัธ์
ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย  ซึ่งประกอบด้วย  ตัวแปร
ด้านบุคลากร  ตัวแปรด้านงบประมาณ  ตัวแปรด้านวัสดุ
อุปกรณ์  ตัวแปรด้านการบริหารจัดการ  ตัวแปรหลักการ 



บริหารแบบมุ่งเน้นผลลัพธ ์ และตัวแปร  แนวทางการบริหาร
แบบมุ่งเน้นผลลัพธ์  พบว่า 
   4.1.2.1. ทรัพยากรทางการบริหารด้านคน
หรือบุคลากรมีความสัมพันธ์กับทรัพยากรทางการบรหิาร
ด้านเงินหรืองบประมาณ  ทรัพยากรทางการบริหาร  ด้านวัสดุ  
อุปกรณ์  ทรัพยากรทางการบริหารด้านการบริหารจัดการ
หลักการบริหารแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์และแนวทางการบริหาร
แบบมุ่งเน้นผลลัพธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ  0.723,  0.691,  
0.800,  0.718  และ  0.715  ตามลำดับ  
   4.1.2.2 ทรัพยากรทางการบริหารด้านเงิน
หรืองบประมาณมีความสัมพันธ์กับทรัพยากรทางการบรหิาร  
ดา้นวสัดุ  อุปกรณ์  ทรัพยากรทางการบริหารด้านการบริหาร
จัดการ  หลักการบริหารแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์และแนวทาง 
การบริหารแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ  0.01  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ  
0.795,  0.745,  0.706  และ  0.670  ตามลำดับ  
   4.1.2.3 ทรัพยากรทางการบริหารด้านวัสดุ  
อุปกรณ์มีความสัมพันธ์กับทรัพยากรทางการบริหาร  ด้านการ
บริหารจัดการ  หลักการบริหารแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์และ
แนวทางการบริหารแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติทีร่ะดับ  0.01  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เทา่กบั  
0.729,  0.670  และ  0.625  ตามลำดับ   
   4.1.2.4 ทรัพยากรทางการบริหารด้านการ
บริหารจัดการมีความสัมพันธ์กับหลักการบริหารแบบมุ่งเน้น
ผลลัพธ์และแนวทางการบริหารแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์อย่าง 
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ  0.838  และ  0.822  ตามลำดับ 
   4.1.2.5 หลักการบริหารแบบมุง่เน้นผลลพัธ์
มีความสัมพันธ์กับแนวทางการบริหารแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ  0.910 
  4.1.3 ผลการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์  
(Path  Analysis) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่  3  สรุปอิทธิพลระหว่างตัวแปรด้านบุคลากร  
         ด้านงบประมาณ  ด้านวัสดุอุปกรณ์  ด้านการ
         บริหารจัดการ  หลักการบริหารแบบมุ่งเน้น
         ผลลัพธ์และแนวทางการบริหารแบบมุ่งเน้น
         ผลลัพธ์ของหัวหน้างานการประปาส่วนภูมิภาค 
 

เส้นทางความสัมพันธ ์
(Path  Analysis) 

อิทธิพล
ทางตรง 

อิทธิพล
ทางอ้อม 

อิทธิพล
รวม 

ตัวแปรด้านงบประมาณมีอิทธิพล
ต่อตัวแปรด้านบุคลากร 

0.240  0.240 

ตัวแปรด้านวัสดุอุปกรณ์มีอิทธิพล
ต่อตัวแปรด้านบุคลากร 

0.090  0.090 

ตัวแปรด้านการบริหารจัดการมี
อิทธิพลต่อตัวแปรด้านบุคลากร 

0.555  0.555 

ตัวแปรหลกการบริหารแบบมุ่ง 
เน้นผลลัพธ์มีอิทธิพลต่อตัวแปร
ด้านบุคลากร 

0.541  0.541 

ตัวแปรด้านงบประมาณมีอิทธิพล
ต่อตัวแปรหลักการบริหารแบบ
มุ่งเน้นผลลัพธ์ 

 0.130 0.130 

ตัวแปรด้านวัสดุอุปกรณ์มีอิทธิพล
ต่อตัวแปรหลักการบริหารแบบ
มุ่งเน้นผลลัพธ์ 

 0.049 0.049 

ตัวแปรด้านการบริหารจัดการมี
อิทธิพลต่อตัวแปรหลักการบรหิาร
แบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ 

0.407 0.300 0.707 

ตัวแปรด้านบุคลากรมีอิทธิพล
ต่อตัวแปรแนวทางบริหารแบบ
มุ่งเน้นผลลัพธ์ 

 0.529 0.529 

ตัวแปรด้านงบประมาณมีอิทธิพล
ต่อตัวแปรแนวทางบริหารแบบ
มุ่งเน้นผลลัพธ์ 

 0.127 0.127 

ตัวแปรด้านวัสดุอุปกรณ์มีอิทธิพล
ต่อตัวแปรแนวทางบริหารแบบ
มุ่งเน้นผลลัพธ์ 

 0.048 0.048 

ตัวแปรด้านการบริหารจัดการมี
อิทธิพลต่อตัวแปรแนวทางบริหาร
แบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ 

 0.691 0.691 

ตัวแปรหลักการบริหารแบบมุ่ง 
เน้นผลลัพธ์มีอิทธิพลต่อตัวแปร
แนวทางบริหารแบบมุ่งเน้นผลลัพธ ์

0.977  0.977 

 
 จากตารางที ่ 3  ผลการวิเคราะห์เสน้ทางความสมัพนัธ์ 
(Path  Analysis)  ระหว่างตัวแปร  สามารถแบ่ง  2  กลุ่ม  
สรุปได้ดังนี้ 
   4.1.3.1 ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ส่งผล 
2  อิทธิพล  (ทางตรงและทางอ้อม)  คือ  ตัวแปรด้าน   
การบริหารจัดการมีอิทธิพลต่อตัวแปรหลักการบริหาร
แบบมุ่งเน้นผลลัพธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่  0.05  (β 
=  0.707) 



   4.1.3.2 ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ส่งผล 
1  อิทธิพล  (ทางตรงหรือทางอ้อม)  ได้แก่ 
    1) ตัวแปรด้านงบประมาณมีอิทธิพล
ทางตรงต่อตัวแปรด้านบุคลากรอย่างมีนัยสำคัญทางสถติทิี่  
0.05  (β  =  0.240)  
    2) ตัวแปรด้านวัสดุ  อุปกรณ์มี
อิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรด้านบุคลากรอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที ่ 0.05  (β  =  0.090) 
    3) ตัวแปรด้านการบริหารจัดการ
มีอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรด้านบุคลากรอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่  0.05  (β  =  0.555) 
    4) ตัวแปรด้านบุคลการมีอิทธิพล
ทางตรงต่อตัวแปรหลักการบริหารแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่  0.05  (β = 0.541) 
    5) ตัวแปรด้านงบประมาณมี
อิทธิพลทางอ้อมต่อตัวแปรหลักการบริหารแบบมุ่งเน้น
ผลลัพธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่  0.05  (β = 0.130) 
    6) ตัวแปรด้านวัสดุ  อุปกรณ์มี
อิทธิพลทางอ้อมต่อตัวแปรหลักการบริหารแบบมุ่งเน้น
ผลลัพธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่  0.05  (β  =  0.049) 
    7) ตัวแปรด้านบุคลการมีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อตัวแปรแนวทางการบริหารแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่  0.05  (β = 0.529) 
    8) ตัวแปรด้านงบประมาณมี
อิทธิพลทางอ้อมต่อตัวแปรแนวทางการบริหารแบบมุ่งเน้น
ผลลัพธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่  0.05  (β = 0.127) 
    9) ตัวแปรด้านวัสดุ  อุปกรณ์มี
อิทธิพลทางอ้อมต่อตัวแปรแนวทางการบริหารแบบมุ่งเน้น
ผลลัพธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่  0.05  (β = 0.048) 
    10)  ตัวแปรด้านการบรหิารจดัการ
มีอิทธิพลทางอ้อมต่อตัวแปรแนวทางการบริหารแบบมุ่งเน้น
ผลลัพธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่  0.05  (β = 0.691) 
    11)  ตัวแปรหลักการบริหารแบบ
มุ่งผลลัพธ์มีอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรแนวทางการบริหาร
แบบมุ่งเน้นผลลัพธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่  0.05  (β 
=  0.977) 
  4.1.4 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของแบบ 
จำลองที่ใช้ในการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
 
 
 
 

ตารางที ่ 4  ผลการตรวจสอบความสอดคล้องแบบจำลอง
       ที่ใช้ในการวิจัยการพัฒนารูปแบบการบริหาร
       แบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ของหัวหน้างาน  การประปา
       ส่วนภูมิภาค 
 

 
 จากตารางที่  4  ผลการตรวจสอบแบบจำลองที่ใช้ใน
การวิจัยในครั้งนี้  พบว่า  ค่าดัชนีที่ใช้ในการตรวจสอบ
ความสอดคล้องของแบบจำลองกับข้อมูลเชิงประจักษ์   
(พูลพงศ์ สุขสว่าง, 2556)  ผ่านเกณฑ์การพิจารณาทั้งหมด  
ดังนั้น  จึงสามารถสรุปได้ว่าแบบจำลองมีความเหมาะสม
ที่จะใช้ในการวิจัยครั้งนี ้
 4.2 การพัฒนารูปแบบการบริหารแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์
ของหัวหน้างาน  การประปาส่วนภูมิภาค 
 ผู้วิจัยได้นำผลการวิจัยมาพัฒนาเป็นรูปแบบการบริหาร
แบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ของหัวหน้างานการประปาส่วนภูมิภาค  
แสดงดังภาพที ่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่  1  ภาพรูปแบบการบริหารแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ 

  ของหัวหน้างาน การประปาส่วนภูมิภาค 
ที่มา: ผู้วิจัย (2567) 

ดัชนีตรวจสอบความ
สอดคล้อง 

ผลการ
ตรวจสอบ 

เกณฑ์การพิจารณา 
ระดับความ
สอดคล้อง 

ค่าไค-สแควร์ (χ2) 5.673 p-value มากกว่า 0.05 สอดคล้อง 
ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (χ2/df) 1.418 น้อยกว่า 2.00 สอดคล้อง 

ค่าดัชนีวัดระดับความ
สอดคล้อง (GFI) 

0.993 มากกว่า 0.95 สอดคล้อง 

ค่าดัชนีวัดความสอดคล้อง
ท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) 

0.963 มากกว่า 0.95 สอดคล้อง 

ค่า Comparative Fit Index (CFI) 0.999 มากกว่า 0.95 สอดคล้อง 
ค่า Tucker-Lewins Index (TLI) 0.996 มากกว่า 0.95 สอดคล้อง 
ค่า Normed Fit Index (NFI) 0.996 มากกว่า 0.95 สอดคล้อง 
ค่าดัชนีรากกำลังสองเฉลีย่

ของเศษเหลือ (RMR) 
0.003 น้อยกว่า 0.05 สอดคล้อง 

ค่าดัชนีรากกำลังสองเฉลี่ย
ของเศษเหลือ (RMSEA) 

0.040 น้อยกว่า 0.05 สอดคล้อง 



 จากภาพท่ี  1  รูปแบบการบริหารแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์
ของหัวหน้างาน  การประปาส่วนภูมิภาคเป็นรูปแบบเชิง
สาเหตุ  (Casual  model)  ทีแ่สดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารแบบมุ่ง
ผลลัพธ์ของหัวหน้างานการประปาส่วนภมูิภาค  ประกอบด้วย  
ทรัพยากรทางการบริหาร  4  ด้าน  ได้แก่ 
  4.2.1 ด้านบุคลากร  ควรมีอัตรากำลังที่เหมาะสม
กับภารกิจของหน่วยงาน  มีความรู้ความสามารถในบทบาท
หน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง  มีการพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง  
มีความเข้าใจในเป้าหมายและตวัช้ีวัดผลงาน  มีความสามารถ
ในการสื่อสารที่ดี  มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาได้
อย่างรวดเรว็  และมีความรบัผดิชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย 
  4.2.2 ดา้นงบประมาณ  ควรมีการวางแผนงบประมาณ
ล่วงหน้า  มีขั้นตอนการเบิกจ่ายที่เหมาะสม  หน่วยงาน
ได้รับจัดสรรงบประมาณทันเวลาและสามารถบริหารได้
อย่างคล่องตัว  และหน่วยงานมีการใช้งบประมาณให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 
  4.2.3 ด้านวัสดุ  อุปกรณ์  ควรมีเพียงพอต่อการ
ดำเนินงานมีความพร้อมต่อการใช้งาน  มีการใช้เทคโนโลยี
ที่เหมาะสมในการดำเนินงาน  มีการใช้งานวัสดุ  อุปกรณ์
อย่างเหมาะสมและมีการบำรุงรักษาท่ีถูกต้อง 
  4.2.4 ด้านการบริหารจัดการ  ควรมีการวางแผน
ที่ด ี มีการกำหนดเป้าหมายชัดเจน  มีระบบการจัดการข้อมูล  
มีการทำงานร่วมกันเป็นทีม  มีการปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่อง  มีคุณธรรมจริยธรรม
และธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ  มีการสร้างแรงจูงใจ
ในการทำงาน  มีการประเมินผลทีเ่ป็นธรรม  และมีการบรหิาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการบริหาร
แบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ของหัวหน้างาน  การประปาส่วนภูมิภาค  
โดยการประเมินรูปแบบตามแนวคดิของ  Joint  Committee 
on  Standard  of  Educational  Evaluation  (1994)  
ประกอบด้วยมาตรฐาน  4  ด้าน  คือ  มาตรฐานด้านอรรถะ
ประโยชน์  (Utility)  มาตรฐานด้านความเป็นไปได้  (Feasibility)  
มาตรฐานด้านความเหมาะสม  (Propriety)  และมาตรฐาน
ด้านความถูกต้องแม่นยำ  (Accuracy)  (ชัยวิชิต เชียรชนะ, 
2560)  พบว่า  ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ
มีค่าเฉลี่ย  4.25  ซึง่อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 
5. สรุปผลการวิจัย  
 สรุปข้อค้นพบจากการวิจัย  สรุปผลการวิจัยได้ตาม
วัตถุประสงค์งานวิจัยท่ีกำหนด 
 การวิจัยนี้สามารถสรุปผลการวิจัยได้  ดังต่อไปนี้ 
 5.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกจาก 

ผู้บริหารระดับสูงของการประปาส่วนภูมิภาคเกี่ยวกับบทบาท
ของหัวหน้างาน  แนวทางการบริหารแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์  
องค์ประกอบของการบริหารแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์และปจัจยั
ทีส่ำคัญของการบริหารแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์  ประกอบด้วย  
ทรัพยากรทางการบริหาร  4  ด้าน  ดังนี้  1)  ด้านบุคลากร  
(Man)  2)  ด้านงบประมาณ  (Money)  3)  ด้านวัสดุ  อุปกรณ ์ 
(Material)  และ  4)  ด้านการบริหารจัดการ  (Management)  
สำหรับผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง  
พบว่า  ตัวแปรทั้ง  72  ตัวแปร  ในภาพรวมมีความสำคัญ
อยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  ตัวแปร
ที่มีระดับความสำคัญมากท่ีสุด  1  ตัวแปร  คือ  หน่วยงาน
ใช้จ่ายงบประมาณที่ได้รับจัดสรรให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
ส่วนท่ีเหลือ  71  ตัวแปร  มีความสำคัญอยู่ในระดับมาก 
 5.2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ 
ใช้ในการวิจัย  พบว่า  ตัวแปรทรัพยากรทางการบริหาร  
ได้แก่  ปัจจัยด้านบุคลากร  ปัจจัยด้านงบประมาณ  ปัจจัย
ด้านวัสดุ  อุปกรณ์  และปัจจัยด้านการบริหารจัดการมี
ความสัมพันธ์กันและมีความสัมพันธ์กับหลักการและแนว
ทางการบริหารแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์  นอกจากนี้  ตัวแปร
หลักการและแนวทางการบริหารแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์มี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
 5.3 ผลการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์   (Path  
Analysis)  อิทธิพลทางตรง  อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพล
รวมระหว่างตัวแปรทรัพยากรทางการบริหาร  หลักการและ
แนวทางการบริหารแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์  พบว่า  1)  ปัจจัย
ด้านบุคลากรได้รับอิทธิพลทางตรงจากปัจจัยด้านงบประมาณ  
ปัจจัยด้านวัสดุ  อุปกรณ์  และปัจจัยด้านการบริหารจดัการ
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  2)  หลักการบริหาร
แบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ได้รับอิทธิพลทางตรงจากปัจจัยด้าน
บุคลากร  ได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากปัจจัยด้านงบประมาณ
และปัจจัยด้านวัสดุ  อุปกรณ์  และได้รับอิทธิพลทั้งทางตรง
และทางอ้อมจากปัจจัยด้านการบริหารจัดการอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  0.05  และ  3)  แนวทางการบริหารแบบ
มุ่งเน้นผลลัพธ์ได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากปัจจัยด้านบุคลากร  
ปัจจัยด้านงบประมาณ  ปัจจัยด้านวัสดุ  อุปกรณ์และ
ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ  และได้รับอิทธิพลทางตรง
จากหลักการบริหารแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติทีร่ะดับ  0.05 
 5.4 รูปแบบการบริหารแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ของหัวหน้างาน  
การประปาส่วนภูมิภาค  แสดงให้เห็นว่าทรัพยากรทาง 
การบริหารทั้ง  4  ด้าน  ที่กล่าวมาข้างต้น  ประกอบด้วย  
การวางแผน  การติดตามและการประเมินผล  ซึ่งส่งผลตอ่
การบริหารแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ของหัวหน้างาน  การประปา 
ส่วนภูมิภาค  ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 



  5.4.1 การกำหนดวัตถุประสงค์ของหน่วยงานที่
ชัดเจนและสะท้อนวิสัยทัศน์ขององค์กร  โดยการมีส่วน
ร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  5.4.2 การทำงานร่วมกันอย่างบรูณาการ  โดยใช้
ทรัพยากรในการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใส  
เพื่อให้บรรลุผลลัพธ์สำคัญตามที่องค์กรกำหนด 
  5.4.3 การติดตาม  รายงาน  และประเมินผล
การดำเนินงานและให้ข้อเสนอแนะที่ทันเวลา  เพื่อแก้ไข
ปัญหาและอุปสรรคต่อการบรรลุเป้าหมายที่กำหนด 
  5.4.4 การนำข้อมูลย้อนกลับไปปรับปรุงแก้ไข 
ให้ถูกต้องและพัฒนาการทำงานอย่างต่อเนื่อง  เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทำงาน 
 
6. อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยนี้สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้  ดังนี ้
 6.1 ผลการศึกษาองค์ประกอบของการบริหารแบบ
มุ่งเน้นผลลัพธ์ของหัวหน้างาน  การประปาส่วนภูมิภาค  
พบว่า  มีทรัพยากรทางการบริหารที่เป็นองค์ประกอบหลัก  
จำนวน  4  ปัจจัย  คือ  1)  ด้านบุคลากร  2)  ด้านงบประมาณ  
3)  ด้านวัสดุ  อุปกรณ์  และ  4)  ด้านการบริหารจัดการ
สอดคล้องกับงานวิจัยของอารียา ประพัศรางค์, และคณะ 
(2566)  ศึกษาเรื่องการศึกษาองค์ประกอบการบริหาร
ทรัพยากรทางการศึกษาในโรงเรียน  พบว่า  องค์ประกอบ
การบริหารทรัพยากรทางการศึกษาในโรงเรียน  มี  4  
องค์ประกอบ  ได้แก่  1)  การบริหารทรัพยากรบุคคล  2)  
การบริหารทรพัยากรวัสดุ  อุปกรณ์  3)  การบริหารทรัพยากร
งบประมาณ  และ  4)  การบริหารทรัพยากรอาคารสถานท่ี 
  6.1.1 องค์ประกอบด้านบุคลากรมีความสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ  Arifin, et al. (2022)  ศึกษาเรื่องทรัพยากร
มนุษย์บนพื้นฐานการจัดการคุณภาพโดยรวมที่กล่าวว่า
ทรัพยากรบุคคล  คือ  จุดแข็งขององค์กรที่ทำให้สามารถ
แข่งขันกับองค์กรอื่นได้  นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ  Pratolo, et al. (2020)  ศึกษาเรื่องการนำการจัดการ
ตามผลลัพธ์ไปใช้ในสถาบันอุดมศึกษา:  การกำหนดและ
ผลกระทบต่อผลการปฏิบัติงานที่พบว่าคุณภาพของทรัพยากร
มนุษย์  ความมุ่งมั่นขององค์กร  และระบบการให้รางวัล
และการลงโทษได้รับการพิสูจน์แล้วว่ามีผลกระทบเชิงบวก
และมีนัยสำคัญต่อการนำการจัดการตามผลลัพธ์ไปใช้ใน
การดำเนินงาน  เพื่อให้บรรลุผลลัพธ์ที่ดีขึ้น 
  6.1.2 องค์ประกอบด้านงบประมาณมีความสอดคล้อง
กับงานวิจัยของฉัตรชัย นาถ่ำพลอย (2562)  ศึกษาเรื่อง
การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ในสังคมปัจจุบัน  พบว่า
การบริหารงานแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิประสบผลสำเรจ็ผูบ้รหิาร
ระดับสูงต้องมีความรู้  ความเข้าใจและสนับสนุนการบริหารงาน 

แบบมุ่งผลสัมฤทธิ์  ทั้งในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
การจัดสรรงบประมาณ  การสร้างแรงจูงใจ  เพือ่ให้พนักงาน
ทำงานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
  6.1.3 องค์ประกอบด้านวัสดุอุปกรณ์มีความสอดคล้อง
กับงานวิจัยของณิชกานต์ บรรพต และ กมลพร สอนศรี 
(2561)  ศึกษาเรื่องปจัจัยทีส่ง่ผลต่อแนวปฏิบัติทีด่ขีองการ
บริหารผลการปฏิบัติงานของกรมชลประทาน  ที่กล่าวว่า
เทคโนโลยีส่งผลต่อแนวปฏิบัติที่ดีของการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานและแนวทางการพัฒนาของการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานของกรมชลประทาน  ได้แก่  การนำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการบริหารผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
  6.1.4 องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการมีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยของศศิพร คนงาน (2558)  ศึกษา
เรื่องการนำนโยบายการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ไปปฏิบัติใน
กระทรวงแรงงาน  ที่พบว่า  ปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จ
ของการนำนโยบายการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ไปปฏิบัติใน
กระทรวงแรงงาน  มี  4  ปัจจัย  คือ  1)  สภาพแวดล้อม
ภายนอกองค์กร  ประกอบด้วย  เศรษฐกิจและการเมือง  
2)  กระบวนการบริหารภายในองค์กร  ประกอบด้วย  
เป้าหมาย/วัตถุประสงค์  การยอมรับนโยบาย  และการมี
ส่วนร่วมของบุคลากร  3)  สมรรถนะองค์กร  ประกอบดว้ย  
โครงสร้างองค์กร  ภาวะผู้นำ  ความรู้ความสามารถของ
บุคลากร  และความพร้อมของทรัพยากร  และ  4)  การ
พัฒนาองค์กร  ประกอบด้วย  การจัดฝึกอบรมบุคลากร  
การบริการข้อมูลข่าวสาร 
 6.2 ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์
ของหัวหน้างาน  การประปาส่วนภูมิภาค  รูปแบบการบริหาร
แบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ของหัวหน้างาน  การประปาส่วนภูมิภาค  
ประกอบด้วย  ส่วนที่  1  ทรัพยากรทางการบริหาร  4  
องค์ประกอบ  ได้แก่  1)  ด้านบุคลากร  2)  ด้านงบประมาณ  
3)  ด้านวัสดุอุปกรณ์  และ  4)  ด้านการบริหารจัดการ  
และส่วนที่  2  กระบวนการบริหาร  ผลการปฏิบัติงาน      
3  ขั้นตอน  คือ  การวางแผน  การติดตามและการประเมินผล  
ซึง่เป็นกระบวนการที่อยู่ใน  แต่ละองค์ประกอบของทรัพยากร
ทางการบริหาร  สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Bhattarai  
(2020)  ศึกษาเรื ่อง  แนวคิดและแนวทางพื้นฐานของ   
การจัดการตามผลลัพธ์  ได้แสดงความคิดเห็นว่าการจัดการ
ตามผลลัพธ์สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ขององค์กร  โดยการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบ      
การรายงานผลการปฏิบัติงาน  การวางแผนกลยุทธ์     
การบริหารความเสี่ยง  การติดตามผลการปฏิบัตงิานและ
การประเมินผลการปฏิบัตงิาน  นอกจากนี้  ยังสอดคล้องกบั
งานวิจัยของ ยงยุทธ ทรัพย์เจริญ, และคณะ (2561)  ศึกษา
เรื่อง  การพัฒนารูปแบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ใน



สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ผลการวิจัย  พบว่า  รูปแบบ
การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ในสำนักงานพื้นที่เขตการศึกษา  
ประกอบด้วยส่วนสำคญั  3  สว่น  คือ  ส่วนที่  1  การบริหาร
กลยุทธ์แบบมุ่งผลสัมฤทธิ์  ซึ่งประกอบด้วย  มาตรฐานของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  5  มาตรฐาน  และจุดเน้น
ในการพัฒนา  2  จุดเน้น  ส่วนที่  2  โครงสร้างการบริหาร
แบบมุง่ผลสัมฤทธ์ิ  ซึง่ประกอบด้วย  โครงสร้างระบบงาน
และเครือข่าย  และส่วนท่ี  3  ขั้นตอนการปฏิบัตงิานแบบ
มุ่งผลสัมฤทธิ์  ซึ่งประกอบด้วย  9  ขั้นตอน  ดังนี ้  1)  
การวิเคราะห์วิสัยทัศน ์ พันธกิจ  วัตถุประสงค์และกลยทุธ์  
2)  การกำหนดปัจจัยแห่งความสำเร็จ  3)  การกำหนด
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานหลัก  4)  การกำหนดวิธีการและ
ขั้นตอนการปฏิบัติ  5)  การกำหนดเป้าหมาย  6)  การปฏิบัติ
ตามวิธีการและขั้นตอน  7)  การบันทึกผลการปฏิบัติงาน  
8)  การวิเคราะห์ผล  และ  9)  การพัฒนาการปฏิบัติงาน  
และเผยแพร่ผลงาน  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ        
ศุภิสรา บัวงาม (2563)  ศึกษาเรื่องการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานสู่ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติราชการได้แสดงความ
คิดเห็นว่าการบริหารผลการปฏิบัติงานเป็นกระบวนการ
ดำเนินการอย่างเป็นระบบ  เพื่อผลักดันให้ผลการปฏิบัติ
ราชการของส่วนราชการบรรลุเป้าหมายโดยการเชื่อมโยง
เป้าหมายผลการปฏิบัติราชการในระดับองค์กร  หน่วยงาน
และระดับบุคคลเข้าด้วยกัน  โดยผ่านกระบวนการกำหนด
เป้าหมายทีชั่ดเจน  การพัฒนาผู้ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม  
การติดตามผลการปฏิบัตริาชการอย่างต่อเนื่อง  การประเมนิผล
การปฏิบัติราชการที่สอดคล้องกับเป้าหมายที่กำหนด 
 
7. ข้อเสนอแนะ  
 7.1 ควรมีการศึกษาตัวแปรที่เป็นปัจจัยภายนอกองค์กร
ที่อาจมีความสัมพันธ์และส่งผลต่อการบริหาร  แบบมุ่งเน้น
ผลลัพธ์ของหัวหน้างาน  การประปาส่วนภูมิภาค 
 7.2 ควรมีการศึกษารูปแบบการบริหารแบบมุ่งเน้น
ผลลัพธ์ของตำแหน่งงานอืน่  เพื่อเปรียบเทียบความสัมพันธ์
และความแตกต่างกับรูปแบบการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลลัพธ์
ของหัวหน้างาน  การประปาส่วนภูมิภาค 
 7.3 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาการบริหารแบบ
มุ่งเน้นผลลัพธ์  เพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน
ทางธุรกิจและความยั่งยืนขององค์กร 
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